Zatacznik do uchwaty Nr XXI1X/231/2021
Rady Miejskiej w Pasymiu z dnia 09 listopada 2021r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY PASYM
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie Gminy Pasym oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy
Pasym z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§2

1. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw
(t. j. Dz. U. 22020 r. poz.2028).

2. Stosowane w niniejszym regulaminie okreslenia sg zgodne z definicjami zawartymi w art. 2
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowa-
dzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz.2028).

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZA'KRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

1. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanali-
zacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcom ustug wodg z sieci wodociggowej i odprowadzaé od odbiorcéw ustug scie-
ki na podstawie pisemnej umowy zawartej w oparciu o wlasciwe przepisy prawa, w szczeg6lnosci
ustawy i regulaminu;
2) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzefi wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnymi z wlasciwymi przepisami
techniczno — budowlanymi, przy czym cisnienie na zaworze za wodomierzem glownym wynosié¢
powinno minimum 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigcej niz 0,5 MPa (5 baréw), a ilo$¢ wody dostarcza-
nej do danego odbiorcy ustug powinna wynosi¢ minimum 0,3 m3 na dobe oraz rocznie 110 m?, a w
przypadku, kiedy odbiorcg ustug jest zarzadca lub wiasciciel budynkéw wielolokalowych minimum
0,3 m? na dobe na kazdy lokal;
3) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ushug, w
ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe oraz rocznie 110 m3
4) zapewni¢ dostawe wody o parametrach:

Parametr Liczba organizméw [jtk lub | Objetosé probki [ml]
NPL]
Escherichia coli 0 100

Enterokoki 0 100




Woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizméw
chorobotworczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego oraz nie ma agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spelnia podstawowe wymagania
mikrobiologiczne oraz podstawowe wymagania chemiczne:

Warto$¢ parame- | Jednost- | Objasnie-
Lp.| Parametry .

tryczna ka nia
1. | Akrylamid 0,10 ug/l b
2. | Antymon 5,0 ng/l
3. | Arsen 10 ng/l
4. | Azotany 50 mg/1 2
5. | Azotyny 0,50 mg/1 2
6. | Benzen 1,0 ng/l
7. | Benzo(a)piren 0,010 ng/l
8. | Bor 1,0 mg/l
9. | Bromiany 10 pg/l 3
10. | Chlorek winylu 0,50 pg/l 0
11. | Chrom 50 pg/l
12. | Cyjanki 50 ng/l
13. | 1,2-dichloroetan 3,0 ug/l
14. | Epichlorohydryna 0,10 ug/l D
15. | Fluorki 1,5 mg/]
16. | Kadm 5,0 pg/l
17. | Miedz 2,0 mg/1 Dis)
18. | Nikiel 20 ug/l H
19. | Otow 10 pg/l 9
20. | Pestycydy 0,10 ug/l 017
21. | Z pestycydow 0,50 ng/l 618
22. | Rteé 1,0 pg/l




23. | Selen 10 pg/l

24. | X trichloroetenu i tetrachloroetenu 10 ng/l

25 2. Wielopierscieniowych weglowodorow 0,10 ug/l %
aromatycznych

26. | Trihalometany - ogétem (X THM) 100 pg/l Hilo

5) zapewni¢ dostawe wody,
6) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w spos6b ciagly i
niezawodny, o odpowiednich parametrach dla RLM oczyszczalni $ciekéw od 2000 do 9999

Nazwa substancji Jednostka Najwyzsze dopuszczalne
wartosci  substancji albo
minimalny procent redukcji
substancji
zanieczyszczajacych dla RLM
oczyszczalni $ciekow od 2000
do 9999

Biochemiczne mg 02/1 25

zapotrzebowanie na  tlen albo

(BZT5) , oznaczane z | minimalny procent redukcji 70-90

dodatkiem inhibitora

Chemiczne zapotrzebowanie | mg 02/1 125

na tlen (ChZTCr),0znaczane albo

metodg dwuchromianows minimalny procent redukcji 75

Zawiesiny ogolne mg/1 35
albo

minimalny procent redukcji 90

Azot ogllny (suma azotu | mg N/l 154)

Kjeldahla(NNorg+NNH4)

Azotu azotynowego i azotu

azotanowego minimalny procent redukcji -

Fosfor og6lny mg P/1 24)

minimalny procent redukcji -

z zastrzezeniem przypadk6w okreslonych w Rozdziale 8 niniejszego Regulaminu,
7) prowadzi¢ regularng wewngetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi a takze regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz przestrzegania
warunkow ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych;
8) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie posiadanych przytaczy wodociagowych i ka-
nalizacyjnych;
9) do budowy urzadzeti wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wicloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych
W posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, w ramach posiadanych srodkéw
finansowych;
10) do zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

§4

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do regulamego informowania



Burmistrza Miasta Pasym o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

§6

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba, ktérej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

§7

Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sic w budynku
wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§8

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia prawidtowo wypelnionego
wniosku 0 zawarcie umowy. Ztozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim
pozytywnym odbiorze konncowym wybudowanego przylacza.

§9

Postanowienia uméw zawieranych przez  przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego
Regulaminu.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY 1 STAWKI OPLAT USTALONYCH
W TARYFACH

§ 10

Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone
przez  przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow.



§ 11

Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

1.

§ 12

Zmiana taryf, w tym wysokosci rodzajow cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej, zgodnie z przepisami ustawy.

Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa wodnego Wody Polskie, Biuletynie
Informacji Publicznej Gminy Pasym, nie wymaga odrebnego indywidualnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dolgcza do umowy w chwili jej zawarcia

aktualnie obowigzujgcy taryfe o ile w tresci umowy brak jest cen z aktualnie obowigzujacej
taryfy.

§13

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura wystawiana przez dostawce.
Termin zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki nie moze byé krétszy niz
14 dni od daty wystania faktury lub jej dostarczenia w inny sposéb.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zawarto odrgbne umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.

3. W razie uwzglednienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgtoszonej
reklamacji ewentualna nadplata podlega zaliczeniu na poczet przysztych naleznosci lub
na wniosek odbiorcy ushug, jest mu zwracana w terminie 14 dni od dnia zlozenia
wniosku.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéow pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest
wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 14

Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu wodociggowo
— kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawieraé co najmniej:

1
2)
3)

4

imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby ubiegajacej sie o
przylaczenie do sieci,

wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylgczony do sieci , w
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktdrej sie znajduje,

informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zostac przytaczony do sieci

okreslenie dobowego zaopatrzenia na wodg¢ z podziatem na wode do celéw bytowych,
technologicznych , przeciwpozarowych oraz innych , z uwzglednieniem przeptywow



sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci fadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzonych $ciekéw z podzialem na $cieki bytowe i

przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przylacza w stosunku do

istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu,

§15

Celem zlozenia wniosku, osoba ubiegajaca sie o przytgczenie moze skorzysta¢ ze wzoru wniosku i
oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

1.

§16

Po pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do
sieci. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w
ustawie.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne , ze
ztozony wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji , o ktérych mowa w art 19a ust. 4 ustawy przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylacze o
zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej okreslaé:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
W szczegoOlnosci rodzaje materiatéw z jakich nalezy wykonaé przylacze,

3) maksymalne dobowe zapewnienic dostawy wody oraz dopuszczalng ilosé
odprowadzonych $ciekow

4) wskazywa¢ okres waznosci wydanych warunkow przylgczenia, nie dhuzszy niz 2 lata;
Dokument, o ktérym mowa w ust.1 moze okreslaé:

1) parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza mierzacego ilosé wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego;

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie okreslonym w ustawie , do
pisemnego poinformowania o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie wraz z
uzasadnieniem wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.

§17

. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek przylaczy¢ do sieci

nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg
spelnione warunki przylaczenia okreslone w Regulaminie oraz istnieja techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne prowadzi rejestr odméw przytaczenia
nieruchomosci do sieci.

Rejestr odméw jest przekazywany przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyijne raz
w roku do wiadomosci gminy Pasym.



§18

Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§19

1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci ustug w siedzibie przedsigbiorstw wodociagowo -
kanalizacyjnego.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) Przylacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE lub PEHD o érednicy
dostosowanej do projektowanego przeplywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym
min 1MPa

2) W miejscu wigczenia do sieci wmontowac zawor odcinajgcy zasuwe , a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowaé

3) Przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC, PCV lub PE o $rednicy
dostosowanej do projektowanego przeptywu,

4) Przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej oraz przy
wlgczeniu do sieci cisnieniowej, nalezy przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzenia
sciekéw za pomoca przepompowni,

5) Przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotszg i bezkolizyjng trasa stosujac odpowiednie zaglebienie ze strefy
przemarazania gruntu.

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo odméwié $wiadczenia ustug,
jezeli przytgcze nie odpowiada warunkom technicznym okreslonych w odrebnych
przepisach.

§ 20

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej , przedkiada
Spotce sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglednia wydane warunki
przylaczenia do sieci.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYYLACZA

§ 21

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej”

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa



przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do odbioru przed
zasypaniem.

Przed zasypaniem pomiot przytaczony zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w
zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 roku-Prawo Budowlane (DZ.U.2019.1186 tj. z dnia 26czerwca 2019 roku z
pOZniejszymi zmianami)

Operat geodezyjny podmiot przytaczeniowy powinien wykona¢ w dwéch egzemplarzach, z
ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzenia $ciekéw naste¢puje montaz przyrzadéw pomiarowych.

§ 22

Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajacg si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru, nie dhuzszy niz 10 dni roboczych od dnia pisemnego zgloszenia.

Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 20 ust.2 sa potwierdzone przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 23

. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé co najmniej:

a) dane identyfikujace osobe ubiegajacg si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci i adres
przytacza;

b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci.

Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujagce przedmiot odbioru ($rednica, material, dhugosé,
elementy uzbrojenia);

b) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru,

c) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem, a realizacja przytacza.

Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materiatéw wykorzystywanych do budowy przytacza wodociaggowego
lub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza wybudowanego przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, a takze
protokoty kolizji nowo wybudowanych przylaczy z innym uzbrojeniem podziemnym.

Rozdzial 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH

1.

DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§ 24

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
zwyczajowy przyjety z wyprzedzeniem co najmniej jednego dnia przed planowanymi
przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie



poinformowa¢ odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 8 godzin.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.

§ 25

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw
ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu
i na swojej stronie internetowej.

§ 26

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Powyzsze nie wptywa na zasady odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Rozdzial 9

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH

W SZCZEGOLNOSCI ZAKL.OCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU

SCIEKOW

§ 27

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1)

2)
3)
4)
5)
2.

8

prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzania $ciekow;

warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

wystepujgcych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw:;

wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwioki.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przelozona na piSmie, przedsi¢biorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zb¢dnej zwloki,
jednak nie diuzej niz w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca
si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust.2.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalefi wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne przed uptywem
terminéw wskazanych w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe
o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielenie odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.



§ 28

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmnie;j:

1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer umowy;

5) podpis odbiorcy ustug;

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
W szczeg6lnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢
wydluzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;.

5. Wniesienie przez odbiorcg ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.

§ 29

1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Pasym taryfy cen i stawek oplat;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowigzujgcego na
terenie Gminy Pasym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia
dokumentéw, o ktérych mowa w ust.1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku
dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowiazuj acej taryfy.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczeg6lnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w tym z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 31
Optatg za wodg do celéw przeciwpozarowych pobiera si¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§32

Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne obcigza Gmine Pasym.



Reozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 33
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, a w szczegolnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.




