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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Biatymstoku dziatajac na podstawie art. 24j, 24c ust. 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2 i 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdow
{t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 537, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 775 z pdzn. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po
rozpatrzeniu wniosku z dnia 14 lipca 2023 r. Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Pasym Sp. z
0.0., w sprawie skrécenia okresu obowigzywania taryfy zatwierdzonej decyzjg z dnia 16 marca 2022 r,,
znak: BI.RZT.70.160.2021 oraz o zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Pasym na okres 3 lat:

. zatwierdzam ustalong przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Pasym Sp. z 0.0,
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie
gminy Pasym na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji,

Il.  orzekam o skréceniu czasu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Pasym zatwierdzonej na okres 3 lat w
decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 16 marca 2022 r., znak: BI.RZT.70.160.2021, do dnia
wejscia w zycie niniejszej taryfy.
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UZASADNIENIE

W dniu 17 lipca 2023 r. przy pismie z dnia 14 lipca 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panslwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z sledzlbg w Bialymstoku (dalej
réwniez jako ,organ regulacyjny”, ,Dyrektor RZGW w Biatymstoku”) Zaktad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowe] w Pasymiu Sp. z 0.0, (dalej réwniez jako ,Wnioskodawca”, ,Spotka”) przedtozyto wniosek o
skrocenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadrzania sciekdw na terenie gminy Pasym, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora RZGW w Biatymstoku z
dnia 16 marca 2022 r., znak: BI.RZT.70.160.2021. Pismem z dnia 26 lipca 2023r. wnioskodawca zostat
wezwany do uzupetnienia brakéw formalnych. W dniu 1 sierpnia 2023r. wnioskodawca przedtozyt
brakujgce dokumenty. Pismem z dnia 7 sierpnia 2023 r Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Biatymstoku zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w przedmiotowej
sprawie. Rébwnoczesnie przy pismie z dnia 7 sierpnia 2023 r. organ regulacyjny wezwat przedsiebiorstwo
do przedfozenia informacji oraz dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji przedmiotowego
wniosku w terminie 21 dni od dnia doreczenia niniejszego wezwania. Dyrektor RZGW w Biatymstoku
pismem z dnia 7 sierpnia 2023 r. wezwat rowniez Burmistrza Pasymia do udzielenia informacji w celu
dokonania oceny, analizy i weryfikacji wniosku. W dniu 9 sierpnia 2023 r. przy pismie z dnia 07 sierpnia
2023 r. wnioskodawca przedtozyt dodatkowe informacje. W dniu 25 sierpnia 2023 r. przy pismie z dnia 24
sierpnia 2023 r., znak: wptyneta odpowiedZ Burmistrza Pasymia na otrzymane wezwanie. W dniu 25
sierpnia 2023r. przy pismie z dnia 24 sierpnia 2023r. wnioskodawca zwrdcit sie z prosbg o przediuzenie
terminu na przedtozenie dokumentéw. Pismem z dnia 29 sierpnia 2023r. organ regulacyjny zawiadomit o
pozytywnym rozpatrzeniu prosby wnioskodawcy. W dniu 13 wrze$nia 2023 r. przy pismie z dnia 12
wrzeénia 2023r. wptyneta odpowied? na wezwanie. Pismem z dnia 20 wrze$nia 2023r. organ regulacyjny
ponownie wezwat wnioskodawce do przedtozenia dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji
wniosku. W dniu 17 pazdziernika 2023r. przy pismie z dnia 16 pazdziernika 2023r. wptynefa odpowiedz na
wezwanie. Pismem z dnia 20 pazdziernika 2023r. organ regulacyjny ponownie wezwat wnioskodawce do
przedtozenia wyjasnien. W dniu 9 listopada 2023r. przy pismie z dnia 8 listopada 2023r. wptyneta
odpowiedZ na wezwanie. Biorgc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy, organ regulacyjny pismem
z dnia 14 listopada 2023 r. dziatajagc w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony postepowania o
zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie. W dniu 24 listopada 2023 r.
Dyrektor RZGW w Biatymstoku wydat decyzje o zatwierdzeniu ustalonej przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Pasym Sp. z 0.0, taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie gminy Pasym na okres 3 lat oraz orzekt o skréceniu czasu
obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Pasym zatwierdzonej na okres 3 lat decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki
Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 16 marca 2022 r.,
znak: BI.RZT.70.160.2021, do dnia wejscia w Zycie niniejszej taryfy. Nastepnie w dniu 11 grudnia 2023r.
wptynat wniosek Burmistrza Miasta Pasym o uzupetnienie decyzji w trybie art. 111 kpa. Postanowieniem z
dnia 13 grudnia 2023 r. organ regulacyjny odmoéwit uzupetnienia powyiszej decyzji. W dniu 3 stycznia
2024 r. przy pismie z dnia 27 grudnia 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Biatymstoku wptyneto odwotanie od
ww. decyzji Burmistrza Miasta Pasym reprezentowanego przez Marcina Adamczyka z Kancelarii Prawnej
Marcin Adamczyk, Marta Wojsa i Partnerzy s.c. W dniu 9 stycznia 2024r. organ regulacyjny zawiadomit na
podstawie art. 132 § 2 k.p.a. (Dz. U. z 2023r. poz. 775) w oparciu o art. 131 k.p.a. czy Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Pasymiu wyraza zgode na uchylenie lub zmiane decyzji zgodnie z
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zadaniem odwotania Burmistrza Miasta Pasym z dnia 27 grudnia 2023 r. Pismem z dnia 24 stycznia 2024 r.
do organu regulacyjnego wptyneta odpowiedZ na powyzsze zawiadomienie. Nastepnie 30 stycznia 2024 r.
organ regulacyjny zawiadomit strony o rozpoczeciu ponownego rozpatrywania powyiszego wniosku o
skrécenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Pasym, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora RZGW w Biatymstoku z
dnia 16 marca 2022r., znak: BI.RZT.70.160.2021. Jednoczesnie organ regulacyjny wezwat przedsiebiorstwo
oraz Burmistrza Miasta Pasym do przedfozenia informacji oraz dodatkowych dokumentéw niezbednych
do weryfikacji przedmiotowego wniosku w terminie 7 dni od dnia doreczenia niniejszego wezwania.
Pismem z dnia 8 lutego 2024 r. przedsiebiorstwo odpowiedziato na ww. wezwanie. W dniu 16 lutego
2024r. organ regulacyjny ponownie wezwat wnioskodawce do przedtozenia dodatkowych dokumentow
niezbednych do weryfikacji wniosku. Nastepnie w dniu 26 lutego 2024r. przy pismie z dnia 21 lutego 2024
r. do organu regulacyjnego wptyneta za posrednictwem kancelarii prawnej odpowiedz Burmistrza Miasta
Pasym na wezwanie z dnia 30 stycznia 2024 r. W dniu 1 marca 2024 r. przy pi$Smie z dnia 27 lutego 2024 r.
do organu regulacyjnego wplyneta prosba przedsiebiorstwa o przedituzenie terminu na ztozenie
odpowiedzi na wezwanie z dnia 16 lutego 2024r. 0 14 dni. Pismem z dnia 4 marca 2024 r. Dyrektor RZGW
w Biatymstoku zawiadomit wnioskodawce o przediuzeniu terminu wskazanego w wezwaniu o 7 dni.
Nastepnie 11 marca 2024r. przy pisSmie z dnia 8 lutego 2024r. wptyneta odpowiedz wnioskodawcy na
wezwanie z dnia 16 lutego 2024r. Biorgc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy, organ regulacyjny
pismem z dnia 27 marca 2024 r. dziatajgc w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony postepowania
o zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie, informujac zgodnie z art. 79a §
1 kpa o przestankach zaleznych od strony, ktére nie zostaty na dzien wystania informacji spetnione lub
wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony. Spotka w dniu 4 kwietnia
2024 r. ztozyta dodatkowe wyjasnienia oraz dokumenty do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow wraz z korektg wniosku.

Przystepujac do oceny wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Pasym Sp. z 0.0
ztozonego do organu regulacyjnego w dniu 14 lipca 2023 r. wraz z wyjasnieniami przekazanymi pismami z
dnia 12 wrzesnia 2023 r., 16 pazdziernika 2023 r., 8 listopada 2023 r., 8 lutego 2024r., 11 marca 2024 r.
oraz 3 kwietnia 2024 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Biatymstoku zauwazyt co nastepuje.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 uzzwo$ w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci jezeli wynika to
z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielko$ci ustug i warunkéw ich swiadczenia,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze
ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem
nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pézniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu 120 dni od
planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

Z powyzszych przepiséw wynika zatem, ze przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprze¢ sie na kosztach poniesionych w poprzednich miesigcach
obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztow w nastepnych latach,
uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielko$¢ ustug i warunki ich swiadczenia. Na taki sposob
ustalania kosztéw wskazuje réwniez § 7 ust. 1 rozporzgdzenia, zgodnie z ktérym ,Koszty, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1 pkt 1 -6, planuje sie na podstawie kosztow:

1) poniesionych w okresie obrachunkowym poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, ustalonych

na podstawie ewidencji ksiegowej kosztow sporzgdzonej zgodnie z przepisami o rachunkowosci, z

uwzglednieniem planowanych zmian warunkéw ekonomicznych wptywajgcych na poziom

kosztow w latach obowigzywania taryfy;
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2) wynikajgcych z inwestycji modernizacyjna — rozwojowych, ochrony Srodowiska i korzystania z
ustug wodnych, ustalonych na podstawie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w okresie obrachunkowym poprzedzajagcym
wprowadzenie nowej laryly, 2z uweglednieniem zmian wynikajgeych z planu w  latach
obowigzywania nowej taryfy.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug poniesionych w
latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowych zmian
tych kosztow w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia uwzglednia sie w
szczegolnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzania w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowosci od
wartosci poczatkowej S$rodkow trwatych metodg liniowg niezaleinie od Zrodet ich
finansowania,

b) optaty za korzystanie ze srodowiska,

c) optaty za ustugi wodne;

2) podatkii optaty nlezalezne od przedslebiorstwa;

3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
niebedacych w jego posiadaniu;

4) sptaty odsetek od zaciggnictych kredytow i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznosci nieregularne;

6) sptaty rat kapitalowych ponad wartos¢ amortyzacji lub umorzenia, ktéra zostata przyjeta do
wyliczenia niezbednych przychodéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia wtasnych
akcji lub udziatow w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytow i pozyczek zaciggnietych w celu
sfinansowania takiego umorzenia;

7) marze zysku zapewniajgcg ochrone interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przestankg ztozenia wniosku o skrocenie okresu obowigzywania taryfy jest wzrost kosztow
zwigzanych z budowg nowej oczyszczalni. Wnioskodawca powotat sie na okolicznosci, ktére powstaly w
czasie obowigzywania taryfy oraz o ktorych nie miat wiedzy w czasie sktadania wniosku taryfowego w
2021 r.

Na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego ustalono, ze Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Pasym Sp. z 0.0 udokumentowat zmiane warunkéw ekonomicznych oraz
opracowat nowg taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na
terenie gminy Pasym.

W toku przedmiotowego postepowania Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Pasymiu pismami z dnia 8 listopada 2023 r. oraz 3 kwietnia 2023 r. dotgczyt potwierdzony za zgodnosc z
oryginatem projekt Uchwaty Rady Miejskiej Pasym podpisany przez Burmistrza Miasta Pasym w sprawie
doptaty do ceny $ciekow dla grup obejmujacych gospodarstwa domowe w wysokosci 8,88 zt/netto za$ do
grup obejmujgcych pozostatych odbiorcow 8,89 zt/netto do kazdego 1 m® odprowadzonych $ciekow.
Burmistrz Miasta Pasym ztozyt projekt uchwaty stosowania doptat do stawek jednostkowych w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow do dnia 31 grudnia 2024 r., z mozliwos$cig przedtuzenia na dalszy
okres.
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Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, uznat za udokumentowane
zmiany warunkdéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdw ich $wiadczenia i stwierdzit zgodnosé
projektu taryfy i uzasadnienia, przedstawionego przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Pasym Sp. z 0.0 z przepisami ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow oraz ustawy Prawo wodne, jak réwniez dokonat analizy prowadzonej dziatalnosci zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Pasym, weryfikacji kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia i w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen (art. 24¢ ust. 1 pkt 2 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).

lednoczesénie organ regulacyjny orzekt o skrdoceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Pasym zatwierdzonej na okres 3 lat w decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 16 marca 2022r., znak: BI.RZT.70.160.2021. Okres ten zostaje skrécony do
dnia, w ktorym wejdzie w zycie taryfa zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika z
przedstawionych dokumentdéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawionego nowego projektu
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Pasym
jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skréci¢ okres obowigzywania poprzedniej.

POUCZENIE
1. 0Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Biatymstoku (ul. Putkowa 11, 15-143 Biatystok), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 1i§ 2, art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna z
zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwofania
{art. 130§ 4 k.p.a.).
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Ninlejsza taryfa stanowi zalgeznik do decyz]l
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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1. Informacja ogélne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow  (Dz. Uz 2023 r poz. 537) - zwane] dalej ,ustawg
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow” lub ,u.z.z.w.",

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1478) — zwane| dalej
,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe] z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz. U. z 2022, poz.1074) —

zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzone] dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania sciekéw w mysi § 3 pkt 1 rozporzgdzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposoéb
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodow, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skro$nego, motywowanie odbiorcow ustug

do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekdw.
2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

,Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Pasym spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig®’, Numer KRS: 0000587563 (zwane dalej ,Spotka” lub ,Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Pasym, na podstawie
zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Miasta Pasym z dnia 23 pazdziernika 2015 r., znak
RRG.7002.1.2.2015 zmienionego Decyzjg Burmistrza Miasta Pasym z dnia 27 lutego 2018 r., znak
RRG.7002.1.1.2018.

Przedmiot dziataino$ci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéow — zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie

sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, Spdtka

prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:
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oproznianie zbiornikow bezodptywowych wtasnymi samochodami asenizacyjnymi;

)
2) utrzymanie terendw zielonych, ustugi transportowe, wymiana opon, ustugi remontowe;
) administrowanie cmentarzami komunalnymi;

) obstuga kotlowni, gospodarka mieszkaniowa;

3. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla
enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajace;:

1) rozng dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,

2) rézne dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:
1) dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone $cieki,

2) rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbhiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 8
taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow przewiduje 4

taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
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4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

‘Oznaczenie
‘ taryfowej grupy
| odbiorcow

Opis taryfgwej grupy odbiorcow ustug -

\\/\/1

Gospodarstwa domowe -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy
wode na cele socjalno- bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtdbwnego w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture
papierowg

W2

Gospodarstwa domowe -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy
wode na cele socjalno- bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtdbwnego w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture
elektroniczng

W3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy
wode na cele socjalno- bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture
papierowa:

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy
wode na cele socjalno- bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtownego w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgey fakture
elektroniczna;

Gospodarstwa domowe- odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy
wode na cele socjalno-bytowe, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture

papierows;

Pozostali odbiorcy- odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode na
cele socjalno-bytowe do celdw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i
pozostate] , rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w 1
miesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture papierows;

Pozostali odbiorcy -odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajacy
wode na cele socjalno-bytowe do celdéw prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej i pozostatej , rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture
papierows;

Gmina — pobierajgca wode na cele przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 pkt 2
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, rozliczana w 6 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie

| otrzymanych zestawien , otrzymujgca fakture papierowg. |
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Do grupy gospodarstw domowych pobierajgcych wode na cele socjalno-bytowe zalicza sie w
szczegolnosci .

- wiascicieli domow jednorodzinnych,

- wiascicieli i zarzgdcow wspdlnot mieszkaniowych,

- spétdzielnie mieszkaniowe,

Do grupy pozostatych odbiorcow pobierajgcych wode na cele socjalno -bytowe w zwigzku z prowadzong
dziatalnosdcig gospodarczg i pozostatg zalicza sie prowadzacych dziatalnos¢é gospodarczg

(przemystowg , handlowa transportowg i ustugowsg) jak rowniez jednostki strefy budzetowe] (stuzba

zdrowia, szkolnictwo, policja i inni).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

~ Oznaczenie Opis taryfow?j grupy odbiorcow ustug ‘
taryfowej '

grupy
odbiorcow ‘
K1 Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode | ‘

zbiorowego odprowadzania $ciekdw, odprowadzajacy $cieki komunalne ,
rozliczani w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture papierowa:

K2 Gospodarstwa domowe -Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i
‘ zbiorowego odprowadzania $ciekow, odprowadzajacy Scieki komunalne
rozliczani w oparciu o ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan
‘ wodomierza gtownego, w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture elektroniczng:
| K3 Gospodarstwa domowe -Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode |
| zbiorowego odprowadzania Sciekow, odprowadzajgcy scieki komunaline, |
rozliczani w oparciu o ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie przecietnych
‘ norm zuzycia wody, w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym,; otrzymujacy
. fakiure papierowg ‘
| K4 Pozostali odbiorcy -Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode |
| zbiorowego odprowadzania sciekow, odprowadzajgcy $cieki komunalne
pochodzacych np. z dziatalnosci gospodarczej , rozliczani w oparciu o ilo$¢
| zuzytej wody na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w 1 miesiecznym ‘
_ okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture papierowg -
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Do grupy gospodarstw domowych odprowadzajacych scieki komunalne zalicza sie w
szczegolnosci:
- wiascicieli domow jednorodzinnych,
- wiascicieli i zarzgdcow wspolnot mieszkaniowych,

- spotdzielnie mieszkaniowe,

Do grupy pozostatych odbiorcow odprowadzajacych scieki komunalne w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig gospodarczg i pozostatg =zalicza sie prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg

(przemystowa , handlowg transportowg | ustugowa) jak rowniez jednostki strefy budzetowe| stuzba

zdrowia, szkolnictwo, policja i inni).

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

W okresie od 1 do 12 mlesi_aca "W okresie od 13 do 24 mie_sia'ca W okresie od 25 do 36 r;w-iesiqca |
' obowigzywania taryf obowigzywania taryf obowigzywania taryf i
Grupa Cena Stawka opfaty Cena Stawka optaty Cena Stawka optaty |
| taryfowa (w zt/m¥) abonamentowej (w zt/m?) abonamentowej (w zt/m3) abonamentowej I
netto (w 2#/okres netto {w zi/okres netto (w zi/okres |
rozliczeniowy) rozliczeniowy} rozliczeniowy)
netto netto netto
Coowr | 409 | 5,47 4,14 ) 5,69 B 4,28 BE 58 |
w2 4,09 5,37 4,14 5,62 4,28 5,75
W3 4,09 3,78 4,14 3,93 4,28 4,06
wa 4,09 3,73 4,14 3,90 4,28 3,99
W5 4,09 3,78 4,14 3,93 4,29 4,06
we 4,14 1,26 4,18 1,31 4,33 1,35
w7 4,13 1,82 4,24 1,90 4,30 1,96
| ws 4,08 10,94 3,78 1139 432 11,76 |
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
[ l W okresie od 1 do 12 miésiqca W okresie od 13 do 24 miesigca | W okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryf obowigzywania taryf obowigzywania taryf
| Grupa Cena Stawka opfaty Cena Stawka opfaty Cena Stawka optaty
| taryfowa (w z¢/m?) abonamentowej (w zt/m3) | abonamentowe;j (w zt/m?) abonamentowej
[ netto (w zt/okres netto (w zt/okres netto (w zt/okres
rozliczeniowy) rozliczeniowy) rozliczeniowy)
netto netto netto ‘
[kt | 1453 1 ase [ mz;m | 508 | 1,00 | 524 |
K2 14,53 4,83 11,31 5,04 11,01 5,17
K3 14,53 4,89 11,31 5,08 11,01 5,24 |
K4 1454 | 163 11,31 1,69 11,01 1,75 |

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie
obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT

obowigzujgcg na dzien ztozenia wniosku — 8%.
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9)
10)

11)

12)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow zgodnie z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow i
rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. £.gczna
naleznosc za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierana jest w
okresach rozliczeniowych 1, 3 lub 6 miesiecznych.

flos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtébwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie na podstawie umowy, o
ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytow wodomierza gtownego i
dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w
okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gidwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
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prawidtowosci dziatania wodomierza gidéwnego.
13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
14) Gmina Pasym obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod

na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu Sciekdow.
15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania sciekow.

7. Warunki stosowania cen i stawek opftat

7.1, Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug
Swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody | odprowadzania sciekow, przyjetym Uchwatg
Rady Miejskiej w Pasymiu.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcdw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodna z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne
korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych

odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekdw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug,

wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.
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Szczegotowy zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore zdeterminowane sag
charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdow, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow to:
1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody;
2) rdézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyaodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
dokonane zostato przez Spotke w oparciu o nastepujgce kryteria:
1) roznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rdézna wysokos¢ stawki optaty za
ustugi wodne — optaty zmiennej za pobdr wod:;
2) roznicujace stawke optaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekow;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtdowny czy przecietne normy zuzycia wody;

¢. okresy rozliczeniowe tj. 1, 3 lub & miesieczne okresy, w ktérych Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekdw na rzecz odbiorcy ustug;

d. sposdb dostarczenia faktury tj., faktura papierowa lub faktura elektroniczna.

Wyaodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rozna wysoko$é uiszczane] optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017
r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1-W5 i W8 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone w

§5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?;

2) do grup W6-W7 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na cel okreslony w §5 ust. 1 pkt

27) ww. rozporzgdzenia.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokos$é stawki
optaty abonamentowe] wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow
rozumiec nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkow zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone ustugi. Podstawg zroznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rdzne koszty
gotowosci do swiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.






Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w oparciu 0 nastepujace kryteria réznicujace stawek optaty abonamentowe;:

1) zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtowny czy przecietne normy zuzycia wody;

3) okresyrozliczeniowe tj. 1, 3 lub 6 miesieczne okresy, w ktérych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych
$ciekow na rzecz odbiorcy ustug.

4) sposob dostarczenia faktury tj., faktura papierowa lub faktura elektroniczna.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci fadunkéw w catym

tgcznym wolumenie $ciekow oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmujg
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez
Spdtke. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie dziatalnoéci zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci Swiadczonych ustug, a co
za tym idzie, do statej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztoéw. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego

poziomu kosztow biezgcego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

7.2. Standardy jakosciowe obsfugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwane] przez odbiorcéw ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra

Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.

poz. 2294),

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow obowigzujgcego na terenie gminy Pasym.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne

informacje, w szczegolnosci:
1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy

Sciekow, warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
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sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i opfat za wode oraz s$cieki wynikajacych z
przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczgce strategii ogdlnej, diugofalowych planow rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i

odprowadzania sciekow;

) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;
)

planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informaciji za posrednictwem telefonu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwioki. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata
przetozona na pismie, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej same;j
formie bez zbednej zwtoki, jednak nie diuzej niz w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informaciji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw
dtuzszych niz terminy wskazane w dwdch zdaniach poprzednich, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w dwdch zdaniach poprzednich informuje o tym
fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenie odpowiedzi.

Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamaciji dotyczacych sposobu wykonywania ustug
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych

ustug oraz wysokosci oplat za te ustugi.

Reklamacija jest zgtaszana w formie pisemne]. Reklamacja zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

4) numer umowy o zacpatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw;
5) podpis odbiorcy ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
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zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegolnych
przypadkach wymagajgcych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymailnie do 30 dni.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Pasym taryfy cen i stawek opfat;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego na

terenie Gminy Pasym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia dokumentoéw, o
ktorych mowa w akapicie powyzej poza swoja siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do

umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowy przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej jednego dnia przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdwniez obowigzek niezwiocznie poinformowacd
odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin. W razie planowanej lub
zaistniate] przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24 godziny Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie

odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug,

w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej

stronie internetowe;.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub  wstrzymac
$wiadczenie usfug wytacznie z waznych powoddw, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Powyzsze nie wptywa na zasady odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o zaopatrzenie w

wode lub odprowadzanie $ciekow.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spoiki, tj., od poniedziatku do pigtku od godz. 7.00 ~
do godz. 15.00 pod numerem telefonu: 896212168 w.2. Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug maja

mozliwos¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 512273358 lub e-mailem: zakim.woda@pasym.pl.
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